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Instructions

Ve a

www.menti.com

Introduce el cdédigo

8506 0354

O usa el cédigo QR
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El desafio comunicacional del
sector no es un asunto de
marketing.

Es un desafio de estrategia, de
comprension de la psicologia
social y, en ultima instancia, un
factor critico para la viabilidad
de los proyectos




Senal que permite identificar o
distinguir algo o para dar alguna
informacion sobre ello.
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Senal que permite identificar
distinguir algo o para dar alguna
informacion sobre ello.




MARCAS

COMO CREO
QUE ME
VEN LOS
DEMAS?

cOMO YO
ME VEO?
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cOMO ME
VEN LOS

DEMAS?



MaxitAguiar MARCAS Couown

y asociados

La marca es la identidad percibida de una
institucion, actividad, empresa o persona. Es la
combinacion de las caracteristicas esenciales que

lo hacen singular, sus atributos, valores, formas
de actuar, comunicarse y todo aquello lo define y
gue eventualmente permite distinguirlo de los

demas.
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MATRIZ DE MENSAIJES

Posicionamiento

Temporalidad
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Disonancia de Actores

Empresas

Aporte econdmico, responsabilidad, motor del progreso

Gobierno

Reqgulacion, inversiones, administrador responsable

Proveedores Mineros

Desarrollo Provincial, eficiencia, capacidad

Trabajadores Mineros

Condiciones de Trabajo, Salarios, Beneficios, Aporte

GCrupos Ambientalistas

Impacto ambiental, destructivo, amenaza
Comunidades

Empleo, preocupacion por su futuro




MaxiAguiar LA PRIMERA IMPRESION
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ooy LA IMAGEN Y EL CEREBRO AAM

Neocoriex:
Raciocinio. Reflexion.

p Cerebro limbico:

Emociones.
Percepcion no consciente.

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.




MoxitAguiar  ouuioaoion

El cerebro Reptiliano... Es un
especialista en detectar
Inconsistencias.

La iInconsistencia entre los distintos

'triangulos’ es, por lo tanto, la
principal amenaza que el publico
percibe y la razon por la cual los
argumentos tecnicos a menudo
son ineficaces.
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Moxi Aguior ALGUNAS LEYES DE LA IMAGEN AN

 La mente decide mayoritariamente basada en sentimientos.

« Laimagen es dinamica.

 La creacion de una imagen debe respetar la esencia del emisor.

* La eficacia de una imagen ira en relacion directa con la coherencia de
los estimulos que la causen.

« Es mas dificil reconstruir una imagen que construirla

A mejorimagen, mayor poder de influencia.
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Pero bueno, en general veo que esta muy inactivo, que son
muchas mas promesas que hechos, como esta pasando

también con la mineria, con el RIGI, somos una provincia

minera por excelencia, pero siento que estamos muy

estancados con eso que todavia no llega, son puros anuncios

que todavia no se ven reflejados en la sociedad.

Totalmente. Muchisimo desconocimiento de lo
que es la mineria, del movimiento, como se
maneja y de lo bueno, de lo malo. Y sale una
noticia en Buenos Aires y después la repiten hasta
los de aca. Un taxista va a buscar una persona al
aeropuerto y le cuenta lo que leyo en el diario de
Buenos Aires, o que pasa aca.




Los duefios seran muy pocos de la minera, /V\l\\l/\
pero los trabajadores son de aca y los
Ingresos de esas personas las llevan a sus
familias de aca de la provincia.

COMUNICACION

Y nada, con el caso de la mineria, sé que es
controversial, pero por mi no lo veo danino, veo una
oportunidad de mercado, de crecimiento. Es mas, yo creo
gue hasta si se me da, puedo empezar a trabajar ahi en un
ano mas o en dos anos mas. Entonces ojala que se de.




La Falla Psicologica

Cerebro Racional Cerepbro Reptiliano (Otros
(INndustria) Actores)
Datos, informes, 16gica Supervivencia, amenazas,

inconsistencias
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MaoxitAguiar
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La Licencia Social esta siempre en
juego

La 'licencia sociall no se gana

imponiendo un triangulo sobre los
otros, sino gestionando esta
compleja interaccion.




| LA LICENCIA SOCIAL
Del Conflicto de Marcas al MINERA ESTA

Conflicto Social SIEMPRE EN JUEGO

Disonancia de Marcas

INnconsistencia

Activacion Reptiliana

Conflicto
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Caso de Estudio: Tia Maria

Empresa Resultado
Ingenieria impecable = Enorme conflicto social
Aprobaciones = Anosderetraso

gubernamentales =  Altos costos




MaoxitAguiar

y asocia dos

Didlogo
De "mineria siono"a "qué
mineria queremos"

Desafio: Meta-Triangulo Sectorial

MAYA

COMUNICACION

Coherencia

Transparencia y humildad vs.
perfeccion inalcanzable

Valor Compartido

Exito ligado a comunidadesy

entorno



MoxiIAguiar Orfebreria Comunicacional

1.
2
3
4,
5.
6
7
8
9.
1

Manejo de Expectativas

Transparencia

Construccion de Ecosistema de Marcas
Atencion a la Psicologia de la Percepcion
Mensajes Consistentes

Reconocer al Otro

Mirada Politica y Economica

Dialogo

Valor Compartido

0. Construccion de Confianza
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Muchas Gracias

WWWwW.maxiaguiar.com



http://www.maxiaguiar.com/
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